. |
244 -229.0a.02 2013 ppawpd -4 2 — ml_”’iaé’l

dwgall & guil) o1 o al) 368 a0
AXTUM-SPA 4aadl) dowwgal) Al &l o

uadla

Gk N caall ) Yseas Leie pl Al 50 (yo iU
Joamll o) A sal) dial ) geanll (8 A glaall dj\)‘m‘;
by cland 5 alu (o aainall Glalial Ll by
Jkidly dale rw pasS Ba cladie ki Gl A (e
oda JS &1 umuuaz\z_umzuﬁuwjm:\sm@i
. RSV N % R S P« SN I K RPN VST LA RPVEA |
Apomisy daaa 3| o Jeny ) sl Wl 2y momaa IS0 A

Al oslall s BBl plal) B |00 28 Al laia, Slenll ol G G A
2 Aidaid dadls Assall ehal (o audl 558 Dnd Aaaals ALY A jall sda

aid )3\)&.\ Opaad o Gl S an Jiay o aaiad Al (8 sudl)

' O G ) sea

- "

4adla

~ 2

e odesene Al e Gyl (el e

& oy A ALKl o geally Adaiil)

ddee A e Y1 clie ys cilala  Resume

RN ol waas L’entreprise  est un outil de
(1) <« kY e el 093" Ls—d Jal développement économique qui satisfait
luuwge S Je gy (ol Jaa le g les besoins d’une société en biens et
alis . L‘BJA.} LSM‘ @..U.mﬂ\ 4;;.\]\ &u\ seferces, g.racs.:a'un prix juste et un

réseau de distribution, soutenu par une

O.\Sl@.'h.md\} d}.uan_! La\ﬂ\ Q\Ajh.d\ politique de communication efficace.
c_rm S\} 5 jd\ BRER A L@J i La présente recherche met 1’accent sur

I’importance d’une force de vente bien
S sual (fd\ alay) RYREN RO L@—\SA-' organisée et correctement structurée a

i d‘}“’\ Calagind U e Lo méme‘de rentabili.ser ces efforts .et' fie
i . garantir une meilleure compatibilité

Loy ‘_?A.a}uﬂ\ G:‘).‘“M daa) yin) t\-‘-’\) entre les besoins des clients et les

produits de l'entreprise.

s s @Ol Otz sl Tiar ) — e ey

2013 Jiloal o] dphiud dxda ©

www.manaraa.com



3 5o 20 Gl sall Conal ddliall 83a 253 ) g Ll 1 Al Cag plall Jady
r eleil il g Ly o Jaliall i Gl Ao oS Lanl) Lgihy ST Hlaial)
O gl 330 Gy La ol aadldl) aull ey Ll Giads W) ek leal
Agioall Sl el 2l )8 o | 8l5 Bleld (2) aas ) @sall sl S
Led iy (Fa s A sall Ciladia s (il 31 Clala G @811 dag) Ao Jany 0¥
(Sslus bolge A yma) A8 3 oaaih Ay s 3 se el dsugall e calld
las 4] elall y & sua g2 de dhal 5ill 5 O 90 3 Clainls Ll e JS30 40 p00
Gaind Jal ey clldl 4l maaill apafi g o0l ) Jal (e 4S5k 48 jra g allala agdl
U Ll ) Qs el Gan Lgile ¢y sllaall Aylledll 5 5 LSI A8, susill Lgdlaa]
gl oY dlall Juaiy) A Leidlee (s Wi L sne Juay 5ab aa jiiad
eV 58 3l A e i nd L@latia B35a o pailly oy ol A gal) Lol
Olgtal) sl e L) b (ol Jas )

u)Ln\S @,\]\ B8yl u\:\l‘\ Lﬁ oo Al A Hall sda el (B Lae B
Sl Sl 5 aheal D) qe Gasedll asgde (G saaadl Gl kil (S duns
Omend e Aol Jae A sall (Kad i el 610V adde o iy N Ay
Y et N Jlal) e Y Afial 48 ) 5l oda Caagd eagle |, Ay sl LGS
iy g AUl AXTUM dosnssal 8 suill e1a¥) o all 38 a5 g0 L
LEslS e daw ad) 3681 dadl ) 0) rolase (bl (aal il ) caal)
(Lmgall & geil) £10Y) Cpat B Al

paad 8 all Jiay 4l zoal A Jadll el 3 Al ol daal (eSS
Lt sas O3l s Lt el Tasms gl 4358 A pall A sl Al
Al g8l 2l il J3A (e W) dhany GV 120 5 o) ) o aglin g age LBY
e 8l ) 5800 5 Jaldll Caagll dad (e sl i sl giall lidl) a3 Gl
45 mall laslrall g UL pas (a ja La Bl AXTUM dusss e (8 ol 368
Calide pa dpaddll AL Aladiuly oyl 5 a8l sl Glld agdl Lgie 3a8Y) A3 L]
& da ) daad (a5l sl ) ALYl cdiaall g5

W et cilall g gl 3 81 panaliall JUaY) Y gl

Jaldl) BJS\A@M?SQR_AM@}JH\ el palic ‘).\S“JA@.\M 58 yaiad
L_f\hLJJJLL\M(:A\ JMCF}J@J\EJS@L?@} ;\M\é‘;cb‘ﬁ\&ﬂ;}

230

www.manaraa.com



Lo all iy punil] 0V o ] 558 sy il

SN R TR |

c@&\j\ d\;_} ‘Q\.’_HAJ\ L gdia s‘;..a';.ﬂ\ @\1\1\ t_aw e @J\ 3‘93 d)h.q JAA.)
hiae On il el JuatlVl 4 aaiyy o pdladl m il el A0l
Slo aeli ) e glaall 28S 585 4l gital) il Carglusall Jranll 5 das 3all
Gl LaldiV) (e de gene 03 sed ¢(3) el 8 MRS e aia g acli)
Jal (e Jainall gl IS (5 idall go oraddll JLaiVl (S sall 4 jlaill s 5l
(4) ) amy Lo ladd Ul g s ) Cilaiia

&) 858 i 2

laaelud i el 35V o3 Liias ) W jall 8 ad) 358 dpanl o
Jiati s cnld 3o g Jla Baeluay V) Lkiind audaiad Y ) 5 jlassall Lgilaal ¢ 5L
(5) b Last Lraa¥) o2

43l 3 )laY) Lei ST (5o gull dpadl jin) 2y Jlail vie Al e aull 58 V7
¢ OSlginal) o Al Bdle (e A g gl 5 (3 gual) B

sl oladl Gllgiaall Jad 3y Lo iyl (Kay qll 38 DA e v
tel il o dlin g 4c L8] A4S 48 pra ML 5 o hai dgan g

Loy 4 jlie lelon J8 padsll gl ddee 8 A shual) A guiill 3 sl aai v/
Bl (o | gl paladl ) Jes o (S G Aidle ) o leall iy 4ile 5
' " 5 yilsa

Ol s gl glad o s UM Al (g0 ST padind 4i8a) v
Alic 280 5al de s Aseuy Jaad O (Say e il 2aS Qlladl daly
(6) .5 el

el 368 il -3

e Wiy g (&gl JlaiV) duls Calaal (il pae daay off amy

838 ()5S iy ¢ oa 5 i) Ledaliy Al Calaal Ll Gavadan 63 aull 3583 lew
Calaal) el aal ey Sall s gl Badaa s A piie Ja gy A8 Bane CalaY)
SN

faa ¢Olae e Gall g Gudlall (bl daas -

¢ yllall aluall anBale) e oDlaall (amy Baclue -

telud) e 1ok Gl Gl sl e oDl g3 -

laal) e Cpra 6 gl AN -
(7) AaS a5 e 8 Calaal ) all 358 Caloal s oy e sale

231

www.manaraa.com



allbfalgn 4

o s Lealen O A (Bl (s gy S5 qll ol @l 58 A58
Al wall Jlay D50 el e (o s Asall ke (e Caagiusall (3 gud) Gl
Lo algall @i (andli Ky Clagsall Gaind il ) algall e aally 50 58

e

La prospection 23> (b)) ge &l -

La communication ¢sb b Juadyl -

(L) e s Lppailiad = sy Aalull = 123) La vente szl (a2 -
(0 4885l class]) aasall edl) bl oY) Jle ) -

Service aprés-vente (Ox ) ¢l (loal) Aaalall Slarall -

Gl B8 Al g alili 5

2ol 558 A g8l jualinll 125
S il o gty pealic A8 ) aull 38 0S4 uadll (S
(8)

Laall aull 33 (e aas Al e Osliieadl Gl v
(e AS g el s aend () () gandiy g

Gt /5 ek g gman o) adll Jlad iope 91 ) pendiy jadl o
paladl ) clas o /5 belos & sma Gdll) el lasig (LY dllginal )
f0a) alASY Leay sale] sl Al alu Z LY L sanding

Oty Jaall (85 an Oslsh (Al alull ASle agd Cund 16384l o
el 5 il A5 canal

Oshery Opaadia (jsilhsa aal (9) VRPOg@ ) oMol gl v
‘t_il.uu.uj.q xS Ji :\.a.m.uy CLAAJ

a5 4 gladans e Asnipall agl 2283 () 5ila 9o 2 5 1) puanadiall Ole¥ v
GRS Oe 0585 B am (same dle el gl 2 g A) dleels 0 O (S

232

www.manaraa.com



Lo all iy punil] 0V o ] 558 sy il

gl 56 i 2.5

Llasial SSY oy ) 558 JSa a8 Laolaie) (Sa cullud 505 @i
1(10) L_Ih.n.».n}d\ d.\s (e

S e Ay aull 3580 (88 1A el o dagd) 338N
Aabis ) 4l pal) shaliadl L dwsall il A cladiall aal 3y 5 puall AdadsY)
AplSa) e i) A8SS (i) ol e ey lgma alai il L) gl Jiad )
t4) Liaiadal) L) dilaiall dadd (8 aad) Jay 56lS (8

aiati Al Leliall Glawgall L aadiggiiall gubad do 4ol 3480 o
5l e Dl Aaiadic 48 e allaii Al Batae Gladie g ddle Lo gl S0
IS8y maddl) D) el )sall 50Y mll Cllee sl a) de A ) i)
¢ 380

de s o s Al abanll g rgemd) galad o Al 558 e
Al o5yl Gl ) Gueliall CpSlgiuall 5 ouiledl) Slgiual @lligh o Dlasd)
el sale) Cliia s e sSall (5 yidall allia g o g ATzl Cllee 8 Lalasiny
Gaind ge AlSliia s Jranl) laliialy Lelal) ST ol dla )y sy 1 ol 3o (e
fpad) CaSS 6l )

O 22ad allll (e € dae dnsall audi ladie adiig g 1S pal) AT e
Al B Clahilll G peny adail s Ll (S aiadl e e Dlaall
LSl

a3l 2 (Al dagii ga aull 348 aas a2l B aaa 325
Ao ol aull dasl (S A @Y ey cpldisal S gullall il 0
IS LS 4l el e Gala¥g o) sall o @il sh A ) sl Bl il @lla
G mll Jumdl Adaas e se Lo 4 i gl) (3 (ST LIS <l ) LS | Lana
Nl 558 ana sl laalaie) T all (S b s2e dla | (1)

SN e e i Ay 10) anll da ) (e o aaiad 3G -
1Y) il e lebua Sy (Al Gl N (e A A5) 8 488a5 5 530)

Gl e /Al A LU Adlaay) il e = ad) Jay e
&b Js1 & gl

(13)_al Jay dac s JeeV) A8 o dodadl) A0 e dud) 45kl -
O Al IO diaal) Clagaall Jaws gial) adaall g A pall Jlaef 285 i 2y gy
Galsll ) Jla) 2 e Jgeaall G e J63) &8 )0 apudi 23 230 ok

-

Clageall (o a8l b giall [ g palll) g giad) Jlas¥) ad = aul) Jlay 2
Ao DA adld) Gl (e AS8aal)

233

www.manaraa.com



(14) el 38 s 6
) Sy J1sal iy aill 1-6

iy aleall ojlay @A) Gazdll e AVAl all s mlhias adii
e pesll (i i sall s el oSaal o dlall Jlai¥1 IR (e Hgnl
(15) Aeddll gl dalull o)y

J)Muaﬂajjju\ \J@Acw\w\étﬂ\d;‘)cﬂywy#bj
s e shaally T 3all 2o S s adde Bl Ll s )l Sllee Bl
ade 5 A e dgsiad Loy L ol pdll lshd o Slaall el (2 Claiial)
1(16) sk L ) 5aY) Gl aal pas Sy

Sl g il s e siall Cilapaall anay il g 3gad) Al 2 B paley -
¢y yisiall g lisy)

don A dudliall 5 Allgiuall ilaliial o a8 dalul) gl 8 aaly -
Aaiiy) b gail oo

Glald ) g e glaa alllae ) JA o (ool A gall pia g julae piiay -
el ol 5y pdaill a3

@..ssdt_wm 2-6

M}u)bu dﬂ\bw\mﬁme@_&\y\ .J.m;_\j tuﬂ\ d\;)g_q.u.;a.ag_qlx;_a
M.AA_UM\ cJ\.g.d\ LS}M}@-J‘ d;‘)\.e_ae)s.:(;d\ L@_A\MHJLJ\M
2(17) U8 ) agdiial (Say 43l (LgilE)

O Usy Gl (8 deallh o5ty an da) o (sl e odalll
tagd Aaall Gllaall alad) 5 (a5 yall ¢ Slaall
egsl‘ujdadﬂsﬁ(udsmﬂ\uﬂae)h\wujﬁQ@M\(}M\A))ﬂlﬁ ° ;
fer 25 b

Lkl aaih A oded iV Ll Jieh Al el sedie e
taddaill (o Jle (5 sl g 4 AdlA (e 4y O griay Lal ¢ Slaall A3l 5 gl

dﬂm&u&ﬁ@\g&ﬁaﬂ&w\dﬂmﬂwﬁhﬂbﬂjﬁb )
(e Cinall se ) 30) L 535 Aaal

pae afiage A jalie 3 b Osast g day b landl 7550 o
(el s sy (e Ailaiall OSSR (mns Ja g LSlal 3 Cilaiial

Jitisall See piiay 3l Cladially juldll agiega 105 plnall (silll @
a1 Al sk clESle il

234

www.manaraa.com



Lo all iy punil] 0V o ] 558 sy il

bl adlyd) cilagia 3-6
il e Leaal S8 zalil) ) da ) el ) Gilegiall g Clandl any @llia

M
AR g 5 e sl g Y|

f(18) gl B Al

6l o) 5V aadaii g ) 5 )y A aSal)
(Al gl 5 alaill 8 dae )

VVVVYVY Q.

Gl B8R sl -7

a5 o8 s peai s oL ul) Jlasy 0 Sl ) 558 et
;eg_‘:b\

e e G claall paas il gl e Gu ) Jay ibis 127
Jomnll jilias apiad 2 saisall el dagl L)) ALYl LSkl ) s
; ; (19) peale

s 8 e Leials sl algall s Jlec V1 28 pral gl Aada ol Jlas -
¢ aull
ol Al s dlead) il el s Cojlaall Slaia (5l 1Sl pall apaas bd
¢(20) Adpda gl Jald W ) 55

daint s B LS5 Cilea sV o (ot jall Jla ) e Clua s -
T pall Byl 3] sall e ) Wi (K 15 ) Aalal cpn )

il jolas (o aae @l sl Ja e Janll pdlas aaa -
RS ENEEND

Aalidl audl i) e dsall dliel s Bl jabadly 3 gaidl v
el il (3 )k Bae g laly Adada 6l) lllatia g da g pl agad 3 60 I 5 A gall JAN
(0 silal) aall Jla ¢ A0 Dle Y ¢ idda gl Jail

Sl 5 5 Lo LBl oy il gill a JAN Haaall ) Al Ll v/
) 558 el e a8 aaie qn Jla ) ol L) Lei il 530 4Spalips
il gl CilSa canall bl Gk s plil dslhdls 8l
Y e e Y diaiadiall salaall § GLIKH g Claalal)

wilda gl Jadl andpall waad e sl aay iy ol s jlaay) -
- SIS L S35 Cle ja) sany LD iy s yall 038 Apaad |ty ey slhaal) dunyl

4 sllaall oMl pall g Ja g 580l (g S s jiall il 58 o

235

www.manaraa.com



‘(21)

tdosal) Al Ll (‘3 c(Lﬁ):aJ;S (e '“) ceadyiel) HL) o

e pai e aY ABlul @l ghadll b Gesial) G Claslaall A8S maeni o
ol I B A3l

) Jlay Qi (st 227

plee 2228l k5wl 58 yaandl Ay gn 55 e il s o oSl Alae il
LU el U g clallatl et (. clpallall dalia ¢y i) 48
A galipll Cle g ga g il BaaS e

smsar O gl Jiay Glo dmll Wi cu s 0 5SE galinal Leasanal die
[sle ol

(... Leat caubaiill Jaai cLgilplSia) clgay )l3) dsns all 488G 30l 46 el -

Lot Al il gl o Lo LgasS yig Cladiall e 4855 2l 4 el -
¢ty calida 8 Cladiall s2a

On Omall e soull) udliad) G sey dsall il saall dajed) -
(A0 agilale 5 agad 53 cagilala (il )

tenll dils e VA (e Jlad slls A pall e s e 508l -

Cgll a8 AiS s (San Gy pall 8 ol Juadl gad e s pall -
el e

S sdle Lo dem wul) Jlas cuoiy 0osSE dlee o cad) 3LEY) aad L
A LYl S0 el g A HlAl) Clgadl 1 Adalall Cay a5 1) sl Cilaaall (5 e

ol ) g sating pall sl s 2o 5 A gall aaa sy 1

1(22) ot galipll Cighd o

Lia )y pte seda die L)y | el il roay tupaill cilaldiad aaai -
oaladil ¢ padll g ol ) lanall (Rl cadaitll JSaa Gwaad il )
f___:\,g;‘a]\ JSU.BA]\ c:\:x.;td\;{\

CalaaY) st dadagll Jlad rcean s ol Abdll g -
ftﬁ\g‘)dﬂ\ C‘QL’J"S\ Aae) ¢uatall HLEA) e il A )

fel ol Gk e G sk On Sl (Se oyl Ak lad) -

M\)M}M\MJY\Q\}M\@%&M}; cgjﬂ\w)ﬂ\é)b 0]
(:\.a_:l_\.d\ cdalzd La d,g.dn.\ 4%\..3‘)5.'\]\ Ul e cg..uﬂﬂ

236

www.manaraa.com



Lo all iy punil] 0V o ] 558 sy il

Tl gl Jlasins) o pumlaall IS 320 gLl ¢eleall cyull Gob o
Ala i) o) Y1 Laadi chalal) LG ¢, gl oy g 38000 Jia daa ol <3l
B (dima

%Jdﬂ\ C.A‘).\S\ :\_ﬂc\ﬂ )3})«_13} o.ﬂ:)) Ala M\.d\ Ls“.'-’)‘ld\ ?:.Al_i)_\j\ a_.usﬁ -
sk oy oyl Aglee w385 g Al 5 o sheay (el 2055 ) i)
(g, ALa Can ) Jls o391 36l

5 Gl 8 Aexdiual) il ) AL Jad) 38 e il Aalia -
@u‘LSJ]‘SC‘SM}M\)MM}Q—I\JL@.AMDJ\J‘)UA‘)AQ_UJLM b_)SﬁJ.}JLu

) B8 jpdad 3.7

se (e AiSe A Asusall gl S OF g el gl Jlas sl
Al Gl jaeall g Jaad) a8 iy gat ¢ paia e g oCulie jat ) slaa

e o diuy aad) Jlay s (8 W) Jalad) paaY Silagaal) 35000 &l ) )
Ay dag il Glacay agdY s (iais agilal Gl W jlias ) 45kl slel e
Ll sl g YY)

O dlie @day o s A all (8 A5, lall 03] 18 51 (Gi yall) il g5 -
Skl lele 80 i) 38 sl Ly asly Al pleall s Aa2a¥) Jilie wal) Ja )
BN e (b el (5 5hue (e Bing Lo 5l Alghall ageall o laill (i
£ 5 35y Laa aLsil) (il i 8 Jia culd J20 laca 48kl oda (je Cangl)
oy aaat 4 €1 4y ja Clanadl 5y m WS diplalally ) 3 (1
oAl G Aihie e adl Jay JBS Jed 3 ey Lei saial saiall cldalil)
4(23)

Ailall dilagie e e Ayt oS sale daad 1A gandl) el a0 -
Ugaall <80 My delua 32ny IS e wé&.«wui& Llal 2aa3 WS
ﬁ@muius‘uu\h@md;)qmd@uimmm@sﬁaxu
oda dﬁY\M\wmwa\&ﬁ\)muﬂah\}\ Lm.d\ujg_ql:;_a
anAu.u‘d}Ad\Ja.u)d\A_md)\s.:u‘)”UAJ.\S\‘\AJAJC_\J\J\AJNM.\)H\
DJL’J\L";UM u.-.‘ﬂ\j 5eleS L;‘;Y\ @gﬂ\ d\;) c._a\d.\;\_.\@.‘.uus‘ (24) ALJ}
Gl a3 o aginnly Osondy pa s Alkaall miliilly Lehala ) s 48yl o2
¢ 5ST Jan Ul 5 Juead

OsSs Ladie dale g hall 138 aaaid) 1(Algae 5 il o ) Lalidial) pla)
e A8l o bl e A sall pSa8 ae all Jla ) Janlily (Gl gLl aaall

237

www.manaraa.com



Jead Leiaty zeann N 3 pdle aully (plasi je Jaal) Aald Loy Jla ) Ll e
talis e le S all Ja )l lasa g 3Ll ol 5 8 saasal) all clac

Ll A 4pmy Slasenas oLl (e gl dla ) (S Al il g gas -
¢dayy

Ol s 2B Ayl S de dadl @l laYSAal) clulay) -
A ginall Ol jdadl) Y AiLaYY

sl Sy 513l apdl 47

Griad A agiealue da o o ol e ) dla ) el auli e (a3l ()
Cany 4l haladall 5 a8 giall oo aa adll olaY) dilae IS (e duss all Caloa]
il aga il g Aadlal) 24 )

Gtadl aadl Ol ool anil 2l aladinl (Say sandill Cilaa] >
(25) 4l Ll e Y)
D3 Ja e agd 13la J<0) L cagie JS el e el aall a1 (ay el -
¢agall g i gl oy
fcu il andl Jia ) dals e s -
648 il uludS oY) aps il aladii) -
QUaginy) Jidae ki 2ol 3aas julae aua g oY) i il oladin) -
Shie LAY 5

anlil) (g >

Lanll CalaaWl Ly aull Jlay iy Glaall CBlaw dilad -
¢3aaa4ll

b e (Loed e gl dhas) L) Gaaslly ad) Jla ) el e -
¢ Clagall 3 e

(laall (5 e il (e daaddl) e -

el oy Llaad Ao ey ol Adaadll o) ually sl -
(Aakia) & o sidiad) de MeaY

w@y;d&l;)dl.@.ﬁea}&m\;&\)wu\;dAdMAuAE;USﬁ_\sE -
g siing () ) da ) g Wil 3l Gl a5 claaall

(el Ay yk) wadl Jlay b eSlaadl 6l )1 -

238

www.manaraa.com



Lo all iy punil] 0V o ] 558 sy il

AXTUM-SPA- &adal dsasall (3 asd) 568 yususd 231 g:Lil3

Cne Agaly L gLis) &3 a@.u:i D Aala) A ga (2 A gall iy 2l 1
50 =5 z.2 20.000.000 = % J (2 2004 diu & -Andaind — 3 jlend)
(ol g

ol Lad A all Calaal Jiam

Sl acally o) ga (e A3 galing La cpe )l el Sy ALY Ao peas -
toed

é@\ﬁ\&&d\ﬁ#}@ﬁﬂ\@dﬂ}d\@)ﬂ -

S il Y Gy (3 pndl (B LeiBlaas Giad -

e 43 S ) sl Lo mand clatiall (e 8 aS ALSES duapal) dllia
Gl Glatiie ey o 4alii] sale) Qi Lo Lgdas 38k gla (e Lete Sl
4.};)\35\ L_IYS_”} s(u»d:d\ sdu.‘:‘);j\ )\ u\ﬁ}.ms\ ‘Q:d!\ Gqu\ calall Gqu\)

fon A Al A s 8 lla sl 5581 eI gl 2

Al YY) and g il and Lgliag 5 1AA0Al Al B 8 -

Dty dlaall Jlat) sl o Gawgell acind sda AN gl 38 -
AV @l e Y dal e @l g Gl 1 Lglatie Juayy (4532

pelaliin) A3l el Leay s Lemsant s La ) YY) o) 5 rddaad) Jlad v
Iy ) Yl oAl Gl e 1S s a agland Jia Cune < gl VYL
Jladll s 3l Jaladill e Goanspal) seluy il sl Gail dleall ali as (b
¢ G gl g Z LY Slalaal

g8 5 (L)) dae )yl daalaall o) S8 450N Jlad v/

oo Sl ahill e AXTUM SPA dawuse daixi jpoll 598 a3
@ ol e s el )
Ay GludU A sl o o 2l 13 adie ] a8l

239

www.manaraa.com



tleandt Al ladiall Al g & g8 -
tclatiall L) & 598 Al ghaliall & g3 -
ghésﬁw\w&ydﬁuam\i\gjjgﬂ\dh‘)tjﬁ -

ool Gt N aleall G oo O Wil Ui gl dismgall g Jiay alge 4
d.wd\)w}d\ d;\q)\ﬂmhahhyu}a} qq;l\ ;)wd\ o= Gaall b @J\
A sall (8 (el A8 (el il 5 ald Y dagar all Jla ) st LS Slgdll

el 348 sl 5
anill ol sy L) Glee AXTUM dsuse IS5 i gildles -
DLEAY adall aaatll (e agiSad Sl A sllaal) S3la gall o sSTay 43) jla) S Sl
Fsns pall Lgiaic) A Cala il (30 cpmr (e Al gl Jandl 2y slladl i) sall

taan

Gils Lol Jlay 485 (8 a3 Y Al juladl e bolde) v
By s s e b Aamall Al s dngal) 488G Ge Y 2 Ldlala
Olatay Ae aghy yis dunsall gaalue aa aadl day el of Lyl LhaY
¢dadlall

sl dalall Als ) a il jolad) e dwsall adiai Lo 1 0i v
Lsé}n d",)‘L' e u.aU:aJJ\ %Yy u)\.CY\ é Q.\;J G(DJAM Maae die DA %)
il Ay @l ghall eldly PANEM il ie DA e Sl S
g_ﬂjl.@_..d\ dua (e u\a\.b.ﬂ\ TS 6 $aa M\JJ M_u.@_d\} W\ L_aLAjl’.d\ A.QLLu
b il o5 e il dlilie dyigall B sl

5 Al GYY) s Lanadie AXTUM danse O Ly tquudill Adee -
e 1A s g L S e Gaall Addly gd Al ) LYy Jaaladl)
et s A (e el B sal) Ledaldi g (381 55 ey Lexw Jla )l il sie
cealy sl o) we Juaiy) Gl e aglas) cla skt il giiall ¢ i
s gall Leleniod L;-“J\ Gokll aal e Awsall 3ysa Gl Jan
Ls"“ﬂ‘ k_uJ.J.ﬁ\ cQ\}_\ﬂ\ “"_:\)‘A\AA]\

Y Yl e e 8 Sle AXTUM e el 1gll dlay pugd -
Aansall J20 3 Ll Guls 4 gimall Ol jaiatl) Lal 4 gasd) 5 culil

dadh Adaa Sl (el e oty B all Of 40l 5LEYT oy Lo relal) apds -
Al 5 5 ah ) Gyl (e

240

www.manaraa.com



Lo all iy punil] 0V o ] 558 sy il

O S Apadl Asall Led 8 ) Ay guitl) Cailda gl aal e all B8 el

oY 5B (A sl g Lgaaliay al Lo 30 5ama (85 Claddll 5 aludl #U5) e Lt )8

Cnliall paadly Gl 5N Clala s N clatiall g5 88 YA (e fWST an Jls
il gl by i) (<)

B ey iy i e W opedy leadall s dugall Gleca W
Ao gl Ledlaal 3aa7 s ani g

Wl ) cilaca il 5 Ay aaf ola) UiSa 5 puia sall 138 Al JA (10
sl ol o s sall dpuilly 4y 5 5 ua

:G_‘Mﬂ\ -

Osasty (pdlly dunsall A cplalilll EPRERAY g oana oA anll 3 v
gl 4o L) 5 Claiially ady pail (5503l ae el JlaiWly

Jladll il g culiall SLAa¥) B8 (e Lz 38 iy sl a8 v
tlen p s Al Dl seaall sy JS5) Lgasay 2 5 L

ALl 5 Bl Clansall (A Gaday el Gl o dwall i v
tdanl) & 555 QL) N gl 55 50 o ) Ja g (523 La sl s

shal ki Guad ) 3o maly gam dmpll 580 anll oY) o) v
s snail) Ay 5l

rilua gl -

Yla 0 oY LShiad el 55 ST s AXTUM 4o Jle v
thadd Clatiall au e jatly
A pal) 3 ) s ) slias wesY @l a1 o samsall LAY
o pmil) ool Cppnent e sl (pains S ) 358 yuanss e Jaal)
sl Cilnl e (381555 ) 5 580 Allad ) i) L) e Jaad
ST e el (sl s ALeia Yl
onll 858 Laplill (g 5t WUt ua g
) Jla sy elal iy Subas o pail dungiay dpale Gand ung

A N N NN

241

www.manaraa.com



el 542

1. Philip Kotler, Bernard Dubois, Marketing management, 9¢ Ed. Publi-
Union, Paris, 1997,p4

2l (pletad i il b (sl SV ) (sl 3l

ALaYU o jlausl 5 (3 guadls 02 a5 (SLal g daladiind A8 5 oLyl Ja g 4dils g g Aailiad g
G de sana plitly o) N e 4elid) 5 dia y lgiual)l lu e i) A laa
_@\.}j\ 548 J\.@.&\]\ cAaalall CiEMl) cu)\c\ﬂ :)AL'\:J\

Jaill de sane A gall juae g il Slul puall de A% (s

1030= «2000¢ =Y

4. Lendrevie. J., Lévy. J., Lindon. D., , Mercator, 7¢éme édition, Dalloz,
Paris,2003, p 463.

add Hshaia (385 3 gudll (galiall (b (5 )68 adla s Qs Jias (lua) 5

540-541 o= o= 2010 a5 5 Al 315l Ase ¢ jualae G yras
Al ds e cdal JiuY) g o sgdall: Aaall 48 sull 3 510Y) ¢ 53 ~Sla
351 U= <2004 A, xSu Y adal)

2

3

.6

7. Hamon.c, Lezin.P, Touller.A, Gestion et management de force de vente, Ed

Dunod, Paris 2000, p230.
o= 2008 plae g5l 5 pall AEN s (3 guiil) (salie (I 3all s dena
407- 398 o=
9. V.R.P: Voyageur Représentant et Placier
Olae gy sill s il adladl o e s il 5 Ay gudll VLAY ¢ 5 Sl U 10
274- 269 = o= <2006

11. Jacques Orsoni, Jean-Pierre Helfer, Sophie Debern, Les bases du
Marketing ,5éme édition, édition éducapdle Gestion, Paris, 2006 , p208 .

12. Yves Chirouze., Le marketing, OPU, 1990, pp 90-91.

8

oa ua 2012¢0kee g5l il 48 paall § 58l (G suiill Jane ey 58 3813

.2019-2017

e | S olS gl a3 oY (gl Jla) LS Bim chasid e Gaall 65 14

sibage ol Apnad) 3 58ll) mllaian Ja) a3 ) A se cu 8 Gy ia elaill g Jla )l
gl o2a Olgl 3 (SO el Cay oyl Jadiy (s sl sy Jaa ()

242

www.manaraa.com



Lo all iy punil] 0V o ] 558 sy il

c@‘)}ﬂ\)_}mﬂ‘jjﬂ\ Dl -‘ﬁ:ﬁ\)h\ dida-égjﬂ\ ch\ Sl Jaaf

76 522000 ¢les

s@j)ﬂ\} all gliall Hla ¢ As gudl) YL @})ﬂ\ 5yl « ‘5::;)&\ C)d ‘;r_
111 -109 u= o= <2008¢ Jlas

<2006 ‘2"‘..)3'.‘5"“?‘ c:\.:uu\._aj\ J\ﬂ\ cAalzll QL\GMU @\j‘)ﬂ\ c‘._.s.‘.abd\ iy Jaalf
247-245 o= u=

(Ol ‘@j)ﬂ\} J.uuﬂ 3._._\\)5\ BIE “;AA.;.:J‘ @,\S\} Glaall 5l Mﬂ):; r»JLn R
124-123 o= o= <2009

el g Glaall 31 ¢ (Jaall 31550 de e ¢ 5 jebudl dealdl 2e 24l )
101-87 s U= « 2010 Slee caisilly plall o) )l ¢ 5 81

10005 Slasse <5330 800 s e 4l 13 sal 53 Heinz Goldmanecws
() L ) 2l on gl sy 8 Lo A5 cns Al 12 o ol Jlay e
O s 7 salall g Jlae V) Gus Ul (Jandl 3 LaluaiV) 5 JuaiV) 5 apkaiil) 3,8
Ph.Kotler, B.Dubois, ...a38 5 s Al jeladdl 3 8 daliadll 53 il
Marketing management, Op-Cit, P697

<2002 ‘2"‘..)3'.‘5"“?‘ ddazalall J\J&\ ég}uﬂ\ 5] GA il )3 «Caaall 2 8 dasa
1630=

oa 2009¢ @il s Ll skl ol el 5 la) (Aal) i) ae deas
230-209 =

387 ua 20054 xSy ¢ il

cﬁjﬁc}iﬂ\j;\cw:‘%\ﬂ\ :ha.@_\l\ ol «lasall 5)a) g d:\}.-.uﬂ\ ‘ﬁ)‘jﬁkm
3040= <1984

www.kau.edu.sa rasdll aull g Slaadl 3510 ¢ gall slle

243

15

.16

17

18

.19

.20

21

22

23

24

25

www.manaraa.com



